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Mindségpolitika

A DamidaSoft Kft. nagyvallalati és intézményi lgyfelek szamara tervez, fejleszt és lizemeltet informatikai
rendszereket: egyedi szoftvereket, rendszerintegraciés megoldasokat, privat felhé- és infrastruktura-
platformokat, valamint mesterséges intelligencian alapuld megoldasokat, és ezekhez architektira- és
miszaki tanacsadast nyudjt. Ugyfeleink olyan rendszereket biznak rank, amelyek a mikddésik alapjat
jelentik. Szdmunkra a mindség azt jelenti, hogy ezek a rendszerek megbizhatdan, biztonsadgosan és hosszu
tdvon fenntarthatéan mikoddnek.

Munkankat a kovetkezd elvek szerint végezzilk. Az Ugyfél tényleges igényét értjik meg, nem csak a
megrendelés szovegét: a kdvetelményeket a munka megkezdése eldtt kozdsen régzitjik, és a valtozasokat
kezelt mdédon vezetjik at. Olyan megoldast javaslunk, amelyet magunk is vallalnank tzemeltetni: az
architektira-dontéseket indokoljuk és dokumentaljuk, hogy a rendszer a mi kdzrem(kddésiink nélkdl is
fenntarthaté maradjon. Amit atadunk, az tesztelt, dokumentalt és lizemeltethetd. Az Ugyfél adatait és
rendszereit az informéciobiztonsdg és az adatvédelem elvei szerint, a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden kezeljik, és a szuverén, sajat kontroll alatt tartott informatikai mikodést tdmogatjuk.

Mindségiranyitasi rendszertinket az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany kdvetelményei szerint mikodtetjik.
Elkotelezettek vagyunk a rank vonatkozd jogszabalyi, tigyfél- és egyéb kovetelmények teljesitése, valamint
a rendszer és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése irant. Mérheté mindségcélokat tliziink ki, teljestiléstiket
rendszeresen értékeljuk, és az ligyfeleink visszajelzéseit, valamint a sajat hibainkbdl szarmazo tanulsdgokat
beépitjuk a muUkodésiinkbe. Munkatarsaink szakmai felkészilltségét folyamatos tanulassal és belsd
tudasmegosztassal tartjuk fenn, mert tudjuk, hogy a minéség forrasa az 6 hozzaértésuik.

A mindéségpolitika a tarsasdg minden munkatarsara és minden tevékenységére kotelezd. A vezetbség
biztositja a megvalositdsdhoz szikséges eréforrasokat, és a politikat rendszeresen fellilvizsgalja, hogy az
tovabbra is megfeleljen a tarsasag céljainak és kornyezetének.
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